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Ubersicht

Ubersicht

Robotic Process Automation (RPA) ist langst
den Kinderschuhen entwachsen und wird,
laut Forrester Research, 2021 voraussichtlich
einen Marktumsatz von 9 Mrd. US-Dollar
erwirtschaften.?

Diese rasante Entwicklung ist nachvollzieh-

bar. Schliefslich verspricht RPA eine schnelle
Automatisierung manueller, standig wieder-
kehrender Aufgaben, die bisher noch eine
handische Eingabe oder einen Datenaustausch
mit veralteten Legacy-Systemen erfordern.
RPA-Bots konnen schnell eingesetzt werden,
steigern die Produktivitat umgehend und sparen
ganz nebenbei Kosten ein.

Allerdings ist der RPA-Markt heutzutage riesig.
Unter der Bezeichnung RPA findet man dort

von Low-Code-Anbietern bis zu Code-lastigen
Losungen so ziemlich alles. Daher ist es wichtig,
zwischen ,,Robotic Process Automation® (RPA)
und ,,Prozessautomatisierung” (manchmal auch
als ,Workflow-Automatisierung” bezeichnet)

zu unterscheiden, da beide unterschiedliche
Funktionen erfiillen. Wenn man einen Prozess
in seiner Gesamtheit automatisieren will,
bendétigt man unterschiedliche Werkzeuge fiir
unterschiedliche Problemstellungen.

Dies beschreibt auch Gartner in seinem Konzept
der ,,Hyperautomatisierung®, dem Top-IT-Trend
2020:

Im weiteren Kontext der Automatisierung spielt
RPA eine wichtige Rolle bei der Automatisierung
einzelner Teile von Prozessen. Andere Aufgaben
hingegen werden in vielen Fallen weiterhin von
Menschen, (Micro-)Services, IoT-Systemen,
kiinstlicher Intelligenz (KI) oder Machine
Learning (ML) ausgefiihrt. Camunda ermdglicht
die Kombination solcher Komponenten durch
eine Orchestrierung der RPA-Bots mit anderen
Teilen des Geschaftsprozesses.

In diesem Whitepaper beschreiben wir, wie RPA
im Hinblick auf den digitalen Wandel fiir eine
End-to-End-Prozessautomatisierung moglichst
effektiv eingesetzt werden kann.

RPA und Geschaftsprozesse

Um zu verstehen, wie man RPA méglichst
effektiv einsetzen kann, muss man zunachst
Geschaftsprozesse verstehen: Prozesse sind die
Algorithmen, die ein Unternehmen definieren.
Ein erfolgreiches Unternehmen wachst
aufgrund bewahrter und effizienter Prozesse.

Die meisten Unternehmen verfiigen

Uber hunderte, wenn nicht gar tausende
hinzugekaufter oder selbst entwickelter
Anwendungen, die an der Ausfiihrung von
Geschaftsprozessen beteiligt sind. Daher
werden die meisten Geschaftsprozesse nicht
durchgehend (,,end-to-end®) in einem einzigen
System ausgeflhrt, sondern unter Einbeziehung
unterschiedlicher Systeme oder Services. Dies
ist oft unumganglich und in manchen Fallen
sogar erwiinscht, beispielsweise in einer
Architektur, die auf Microservices basiert.

iC

“As no single tool can replace
humans, hyperautomation
today involves a combination of
tools, including robotic process
automation (RPA), intelligent

Kernprozesse umfassen daher meist
verschiedene Teilprozesse, die unabhangig
voneinander ausgefliihrt werden. Dies kann
jedoch zu einem Mangel an Transparenz,
fehlender Integration und Kontrolle tber
den gesamten End-to-End- Prozess fiihren,
was letztlich die gesamte technische
Leistungsfahigkeit eines Unternehmens
beeintrachtigen kann.

business management software
(iBPMS) and A, with a goal of
increasingly AI-driven decision
making.”

1 The RPA Market Has Reached a Defining Moment, August 2020,
Forrester Research
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Vorteile

“RPA, therefore, is a
useful short-term solution
to selectively automate
the work of individual

components in legacy
systems, and help automate
processes without significant
time investment or too much
heavy lifting from IT.”

RPA als Automatisierungswerkzeug

RPA eignet sich hervorragend fir die
Automatisierung einzelner Teilprozesse, meist
Aufgaben, die zuvor auf Papier oder durch
handische Eingabe erledigt wurden. Das kann
Tatigkeiten wie die Ubertragung von Daten aus
einem DOS- System in eine Web-Oberflache
oder die Ubernahme von Eintragen aus einem
eingescannten Dokument in ein CRM-System
umfassen. RPA ist ideal fuir die Automatisierung
solcher umstandlichen Aufgaben.

Vorteile
Was kann RPA?

RPA bietet zahlreiche kurzfristige Vorteile. Im
Bericht zum Stand der Prozessautomatisierung

...sagen, RPA hilft
bei einer schnellen
Automatisierung

65%
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2020 wurden 400 IT-Entscheider aus
Europa und Nordamerika zur Umsetzung
des Themas in ihren Unternehmen sowie
den wichtigsten Trends, Herausforderungen
und Entwicklungsméglichkeiten befragt.
Laut Bericht hilft RPA 65% der Befragten bei
einer schnellen Automatisierung.

Ob Kosteneinsparungen oder Steigerung

der Kundenzufriedenheit, RPA ist eine
wirkungsvolle, kurzfristige Losung, um einzelne
Komponenten in Legacy-Systemen und damit
Prozesse ohne erheblichen Zeitaufwand zu
automatisieren.

Kosteneinsparungen

Globale Unternehmen haben
bewiesen, dass der Einsatz
von RPA zu signifikanten
Kosteneinsparungen fiihren
kann. Im Laufe der letzten flinf Jahre hat die
Deutsche Telekom die RPA-Automatisierung
in verschiedenen Geschaftsbereichen
vorangetrieben und ist damit zum grofste
RPA-Nutzer Europas geworden. 2019 wurden
bereits mehr als 450 Prozesse automatisiert,
die von 3000 autonomen RPA-Bots
verwaltet werden, was zu einer jahrlichen
Kosteneinsparung von 93 Millionen EUR
geflihrt hat.

Marco Einacker, Vice President Service IT
meint: ,RPA ist eine gute Sache mit positiven
Auswirkungen auf das Unternehmen, sein
Nettoergebnis sowie auf die Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit”.Vice President Service
IT Marco Einacker said, “RPA is a good thing
and it has positive effects on our organisation,
bottom line and on customers and employee
satisfaction.”

Schnelle
Automatisierung

Bei ihrem Vortrag auf der
CamundaCon LIVE 2020.1

waren sich Nokia, Deutsche
Telekom und NatWest Group darin einig, dass
RPA die Datenqualitat wesentlich verbessert
hat, besonders im Vergleich zur manuellen
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Schwachstellen

[Iél] 91% ..nennen Probleme mit RPA in folgenden Bereichen

sicherheit [N 29%
Pflege von RPA-Scripts D 38
Mangelnde Kontrolle/techn. Uberblick D 36*
compliance [N 35*
Kurzfristige Losung, ohne Behebung I 32

des Grundproblems

Isolierte Prozesse [N 27+
Orchestrierung von RPA-Bots I 26

(untereinander und mit Systemen)

Fehleranfilligkeit von RPA-Scripts S 24

Zu viele RPA-Scripts D 22

Fehlende Einbindung in
End-to-End-Prozesse

Fehlende Einbindung in -
End-to-End-Prozesse B s

Weif3 nicht | 1%

Dateneingabe durch Mitarbeiter. Durch die
Einfihrung von RPA und den Wegfall der
manuellen Eingabe kdnnen sich Mitarbeiter
zudem mehr auf ihre Kernaufgaben, wie
Kundenbetreuung oder Prozessoptimierung
konzentrieren.

Automatisierung
vorhandener Uls

Der Bereich, in dem RPA
wirklich zeigt, was es kann, ist
die automatisierte Steuerung
von User Interfaces (UI) bei Anwendungen,
die keine Programmierschnittstelle (API)
haben. Dies ist angesichts der Probleme von
Unternehmen mit Legacy-Systemen besonders
wichtig.

Der digitale Wandel begann bei der Deutschen
Telekom bereits 2015, als das Unternehmen

I 16%

Probleme mit der manuellen Abwicklung von
Kundenprozessen beheben wollte. Da den
zugrundeliegenden Legacy-Systemen jedoch
APIs fehlten, war RPA eine der wenigen
Technologien, die schnell und ohne grofseren
Aufwand Abhilfe schaffen konnten.

Schwachstellen

Die zahlreichen Vorteile von RPA liegen

auf der Hand. Die Technologie hat sich als
sinnvolles Werkzeug im Rahmen des digitalen
Wandels bewahrt. Allerdings l6st RPA nicht

die zugrundeliegende Problematik veralteter
Technologie-Stacks. Im Bericht zum Stand

der Prozessautomatisierung gaben 91% der
Befragten Herausforderungen beim Thema RPA
an, insbesondere in den Bereichen Sicherheit,
Pflege, Kontrolle und Compliance.
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Eine Technologie
mit hohem
Wartungsaufwand

Aufgrund ihrer hohen
Fehleranfalligkeit funktionieren
RPAs nach Frontend- Anpassungen haufig
nicht mehr. Marco Einacker, VP IT Services bei
der Deutschen Telekom, nennt ein typisches
Beispiel: ,,Bots arbeiten ahnlich wie Menschen,
das heifst, sie missen alle 90 Tage ihr Passwort
andern. Allein dieser Punkt fihrt zu Ausfallen
und bedeutet einen hohen Wartungsaufwand
flr Bots*

Die Deutsche Telekom hatte auch Probleme
bei der Skalierung, sodass sie am Ende
sieben verschiedene RPA-Plattformen und
sieben verschiedene Bibliotheken pflegen
musste. Bei einer solchen Komplexitat
fiihrte eine einzige Anderung im Haupt-CRM-
System zu Anderungsanforderungen auf vier
verschiedenen RPA- Plattformen.

»Im Laufe der Jahre haben wir immer
komplexere Prozesse automatisiert, dadurch
wurde es immer schwieriger, den Code zu
pflegen. Wir beflirchteten das Entstehen
technischer Schulden, da wir keine Backend-
Automatisierung hatten”, sagt Einacker.

Fehlende Kontrolle iiber
lang laufende Prozesse

Die Fahigkeit, lang laufende
Prozesse von Anfang bis

Ende automatisieren und
orchestrieren zu konnen, ist sowohl flir den
reibungslosen Ablauf von Geschaftsprozessen
als auch fiir eine positive Kundenerfahrung von
grofser Bedeutung. Dazu bedarf es Fahigkeiten
wie State-Handling und Persistenz, das heifst,
ein Prozess muss in einem Zustand verharren
konnen, um entweder auf eine Nutzeraktivitat,
das Ablaufen eines bestimmten Zeitraums oder
ein externes Ereignis zu warten.

RPA-Tools sind zu solchen End-to-End-
Orchestrierungen nicht in der Lage, denn sie
arbeiten synchron. Ein End-to-End-Prozess
musste also jeweils in granuldre Abschnitte
heruntergebrochen werden, die dann von

Zwischenschritten angestofsen werden.
Dadurch wiirde ein Gesamtiiberblick jedoch
stark erschwert, und wichtige Prozesse kdnnten
leicht aus den Augen verloren werden.

Auch im Falle von Problemen muss

man Zustande persistieren kénnen. Zur
Verwaltung lang laufende Prozesse bendtigt
man bei Engpassen Funktionalitat, die

das Wiederherstellen oder den Neustart
fehlgeschlagener Instanzen (wie Timeouts oder
Eskalationen) ermdglicht. Ebenso muss man in
der Lage sein, Versionen migrieren zu kénnen,
besonders, wenn man noch alte Versionen
eines Prozesses verwendet. RPA-Produkten
fehlen derartige Funktionen haufig.

Wer sich ausschliefslich auf sein RPA-
Produkt verlasst, muss mit Schwierigkeiten
bei der End-to-End-Verwaltung lang
laufender Prozesse rechnen. Eine
Prozsessautomatisierungsplattform hingegen
ist in der Lage, Zustande zu persistieren,
Zeitraume zu iberwachen und zeitabhangige
Ereignisse anzustofien. Camunda unterstiitzt
standardmafsige BPMN 2.0-Zeitereignisse,
sodass man auf Daten, Zeitraume und -zyklen
reagieren und sie den Bediirfnissen des eigenen
Unternehmens entsprechend verwalten kann.

Externe Ereignisse — der
blinde Fleck

Die meisten Prozesse miissen
auf aufsere Ereignisse reagieren
konnen. So kann ein Kunde
zum Beispiel eine Bestellung wieder stornieren,
wahrend die Bestell- verarbeitung bereits
das Lager erreicht hat. Der Prozess muss also
umgehend reagieren und den Versand der Ware
verhindern.

Damit das moglich ist, missen Prozesse auf
Ereignisse aufserhalb des Prozesses reagieren
kénnen. RPA-Technologien sind nicht auf
derartige Interaktionen ausgelegt, und so
besteht das Risiko, dass wichtige Anderungen
nicht an den Prozess weitergegeben werden.

Eine Prozessautomatisierungsplattform
wie Camunda unterstiitzt eine solche
Verstandigung durch Nachrichtenereignisse,

iC
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mit denen Prozesse unter anderem

gestartet oder unterbrochen werden kénnen.
Nachrichtenereignisse warten gezielt auf
externe Ereignisse, um eine Aktion anzustofden.
Camunda geht sogar noch dariiber hinaus und
stellt ein Nachrichten-API iber Java und REST
bereit, mit dem zusatzliche Nachrichtensysteme
wie Kafka oder RabbitMQ integriert werden
konnen. Dadurch erhalt man eine einheitliche
Ereignis-Architektur.

Mangelnde
Orchestrierung

RPA-Aufgaben sind Teil eines

grofseren Geschaftsprozesses,

wie man anhand eines
Kreditgenehmigungsprozesses verdeutlichen
kann.

Dabei ist es nicht mit der automatisierten
Eingabe eines Kreditantrags in ein
Computersystem getan. Der gesamte

Antrags- und Genehmigungsprozess muss
verwaltet, automatisiert und optimiert werden.
Dieser wiederum besteht aus zahlreichen
Komponenten, wie RPA-Bots, Backend-
Systemen, Prifungen durch Mitarbeiter,
Kreditauskiinften aus externen Systemen,

usw. Ohne eine einheitliche Orchestrierung
solcher Aktivitaten behindert man nicht nur die
Automatisierung von Prozessen in Unternehmen,
es fehlt auch der notwendige Uberblick (iber
Engpasse, etwaige mangelnde Effizienz oder gar
Stérungen, sodass Prozesse nicht kontinuierlich
verbessert werden kénnen.

An dieser Stelle wird der Unterschied zu einer
Prozessautomatisierungsplattform besonders
deutlich. RPA-Produkte sind zwar in der Lage,
Bots miteinander zu verknlpfen, aber ihnen
fehlt die Fahigkeit zur technologieunabhéngigen
Prozess- orchestrierung, was fiir eine
belastbare und skalierbare Automatisierung
von Gesamtprozessen liber unterschiedliche
Technologien und Systeme hinweg jedoch
notwendig ware; mit folgenden Konsequenzen:

Getrennte Workflows
Entscheidungslogiken und Prozesswissen
in Bots gehen in starren, komplexen
Workflows schnell verloren, denn es ist

schwer, Bots zu verwalten oder anzupassen.
Sie kénnen auch nicht wiederverwendet
werden.

Isolierte Automatisierung

Bots sind nicht mit dem Gesamtprozess
verbunden, oft nicht einmal miteinander.
Workarounds, wie das Anstofsen von Bots
durch andere Bots, kdnnen die Integration
und Verwaltung wiederum schnell
unilbersichtlich werden lassen.

Vereinzelte Uberwachung

Wenn Prifungen nur lokal und auf Basis
einzelner RPA-Bots stattfinden, ist es
schwer, den Status des Gesamtprozesses
zu ermitteln. Diese fehlende durchgehende
Sichtbarkeit und der mangelnde Einblick in
die Gesamt- Performance des Prozesses
erschwert die Verbesserung und
Uberwachung von Prozessen.

Anbieterabhangigkeit

Agilitat bedeutet, sich
anbieterunabhangig auf

eine komplexe, fortlaufende
Hyperautomatisierung
hinzubewegen. Sich an einen bestimmten
RPA-Anbieter zu binden, kann dabei auf Dauer
zu Problemen fiihren. Da RPA-Produkten meist
die Prozessebene fehlt, die fir eine Tool-
Ubergreifende Integration erforderlich ware,
gerat man schnell in Abhangigkeit von einem
einzelnen Anbieter.

Neben den Kosten, die eine
Anbieterabhangigkeit verursacht, macht

man sich auch in Bezug auf Verwaltung,
Funktionsumfang und Produkt abhangig, ohne
jeglichen Einfluss auf Zeitraume oder Einblick in
den Prozess.

Technische Schulden

Das Vorherrschen von RPA-Bots
in einem Unternehmen fihrt
schnell zu Komplikationen und
technischen Schulden, die fir
Unternehmen zur grofsen Herausforderung
werden konnen. Wahrend RPA-Bots durchaus
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RPA und End-to-End-Prozessautomatisierung

(® MODERNISIEREN
Schritt-fiir-Schritt

RPA-Bots erseten
mit APIs

(® ORCHESTRIERUNG
End-to-end

Langfristig (Monate/Jahre)

Mittelfristig (Wochen/Monate)

In die End-to-End-Prozessautomatisierung
einbeziehen und unter Verwendung von
BPMN- und DMN-Modellen orchestieren

(® INSIGHT
in bestehende Bots

Kurzfristig (Tage/Wochen)

Uberwachung, Benachrichtigung und Analyse von
RPA-Bot-Akitvitaten im gesamten Unternehmen

Vorteile bieten, bleiben sie doch eine
kurzfristige und wartungsintensive Lésung.
RPA-Bots werden mit der Zeit storanfallig und
unflexibel. Das kann fiir Unternehmen Kosten in
Milliardenhdhe und einen hohen Zusatzaufwand
bedeuten.

RPA und End-to-End-
Prozessautomatisierung

Fir eine langfristige Erfolgsstrategie ist es
wichtig, zu verstehen, wie Unternehmen
durch RPA technische Schulden anhaufen.
RPA verwendet und automatisiert dieselbe
Web-Oberflache, die sonst von einem Nutzer
bedient wirde. Die Technologie ist jedoch
fehleranfallig und wartungsintensiv. Schon
kleinste Anderungen an der Umgebung, wie
ein Windows-Update oder eine routinemafsige
Passwortanderung, konnen den Bot hinter dem
Prozess lahmlegen.

Zu sehr auf RPA-Bots zu setzen, kann die
Digitalisierung in Unternehmen hemmen, da
RPA-Bots anstelle des Gesamtprozesses
lediglich isolierte Aufgaben auto- matisieren.
Die meisten Unternehmen nutzen zudem
hunderte unterschiedlicher Anwendungen
fur ihre Kernprozesse. RPA-Bots fiihren dabei
wichtige Prozess- schritte haufig getrennt
vom restlichen Prozess aus. Dadurch geht der
Gesamt- Gberblick und damit die Kontrolle iiber
den End-to-End-Prozess verloren.

Auf lange Sicht miissen Unternehmen sich von
einer RPA-basierten Automatisierung losen.
Die folgende dreistufige Vorgehensweise bietet
einen praktischen Rahmen fiir eine Umstellung:

1. Ineinem ersten Schritt beginnt man mit
der zentralen Uberwachung von Bots,
um einen umfassenden Uberblick (iber
alle Aktivitaten zu erhalten. So kdnnen
Storungen erkannt und Effizienzanalysen
durchgefiihrt werden. Indem man mit
diesem Schritt beginnt, verhindert man
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die Beeintrachtigung aktiver Bots oder
Prozesse. Wenn man flr diesen Schritt eine
Prozessautomatisierungsplattform nutzt,
mit der Bots orchestriert werden kdnnen,
legt man gleichzeitig eine solide technische
Grundlage fiir die Zukunft.

2. Ineinem nachsten Schritt nutzt man
die Prozessautomatisierungsplattform
fur die Orchestrierung des gesamten
Geschaftsprozesses, einschliefslich
aller RPA- Bots. Dies ist flr eine RPA-
Modernisierung unerlasslich, weil so die
Aufgaben der einzelnen RPA-Bots mit
Blick auf den Gesamtprozess definiert und
verwaltet werden kdnnen.

3. Schliefdlich kann man die Vorteile dieser
Automatisierungsinfrastruktur zur
Entwicklung einer langfristigen Strategie
nutzen, um bestimmte RPA-Bots nach
und nach aus dem Verkehr zu ziehen und
durch (Micro-)Services zu ersetzen, die
Uber APIs kommunizieren. Daflir ist auch
keine Anpassung des zugrundeliegenden
Prozesses erforderlich.

An diesem Punkt befindet sich die Deutsche
Telekom gerade. Anstatt es bei ihrer
neunstelligen Kapitalrendite durch RPA-
Investitionen zu belassen, arbeitet das
Unternehmen daran, ihre vorhandenen
RPA-Bots in seine End-to-End-Prozesse zu
integrieren und auf Dauer durch belastbarere
APIs zu ersetzen.

RPA kann ein hilfreiches Werkzeug im Rahmen
der Digitalisierung darstellen. Man muss
jedoch berlcksichtigen, dass RPA nicht die
zugrundeliegenden Probleme mit Technologie-
Stacks lost. Wahrend RPA durchaus
strategische zur Automatisierung einzelner
Aufgaben eingesetzt werden kann, ist die
Technologie nicht auf die Automatisierung von
Kernprozessen ausgelegt. Allerdings kann RPA
wesentlich zum Ubergang zu einer modernen
IT-Infrastruktur beitragen. Die Orchestrierung
von RPA-Bots als wesentlicher Teil eines
Gesamtprozesses ist ein wichtiger Schritt auf
dem Weg hin zu einer effektiven, stabilen und
skalierbaren Automatisierungsinfrastruktur.

Fallstudie: Wie man RPA mit
digitalem Wandel vereinbart

Die Deutsche Telekom, einer der
Weltmarktfiihrer auf dem Gebiet integrierter
Telekommunikation, verfligt Gber eine der
grofsten RPA-Implementierungen Europas. Mehr
als 450 Prozesse werden von 3000 autonomen
Bots verwaltet.

Trotz einer Einsparung von tiber 93 Millionen
EUR im vergangenen Jahr durch RPA, hat sich
der Servicebereich der Deutschen Telekom,
der 100 Millionen Kunden- anfragen jahrlich
bearbeitet, dazu entschlossen, von einer
Frontend- zu einer Backend-Automatisierung
zu wechseln, bei der Bots durch APIs abgelost
werden.

Im Laufe der Jahre hatte das Unternehmen
zunehmend komplexere Prozesse automatisiert,
wodurch die Code-Pflege immer schwieriger
wurde. Ohne eine Backend-Automatisierung
nahmen die technischen Schulden zu und
wurden zur Belastung.

Es kam zunehmend zu Einschrankungen. Da
der RPA-Code eng mit der Geschafts- logik
verkniipft war, mussten die zustandigen
Entwickler immer mehr zu Experten fiir
Geschaftsprozesse werden, denn die Prozesse
wurden direkt im Code abge- bildet. Das hatte
wiederum zur Folge, dass die involvierten
nichttechnischen Bereiche die Funktionsweise
der RPA-Prozesse nicht verstanden.

Zusatzliche Probleme entstanden, als die
Deutsche Telekom ganze End-to-End- Prozesse
automatisieren wollte und feststellen musste,
dass RPA-Technologien sich nicht beliebig mit
manuellen Aufgaben oder RPA-Technologien
unterschiedlicher Anbieter kombinieren lasst.

Automatisierung neu gedacht

Im Jahr 2018 wechselte die Deutsche Telekom
Service GmbH ihre Strategie zugunsten

einer innovativen Automatisierung. Ziel war
es, Prozesse von der technischen Schicht

zu entkoppeln und zu einer Backend-
Automatisierung tiberzugehen.
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Kiinftig sollte gemeinsam zentral dariiber .T " =
entschieden werden, ob neue Lésungen durch

Bots gesteuert oder Teil der Core-Losung
werden wirden.

Um die Prozessebene von der technischen
Ebene zu trennen, implementierte die Deutsche

BOTS & PROCESS IMPROVEMENT

Telekom Service meH eine neue Plattform AT THE SAME TIME?
namens OREO, die Camunda als Workflow-

Engine dient und alle Geschéft;_prozqsse in %USE‘:JUTE%h}:‘E\TI!?L'\:EzgaRS'\JEg/ICE
BPMN und DMN verwaltet. Dartiber hinaus —

Christoph Anzer

orchestriert sie RPA- und Benutzeraufgaben Bomn 08102020
Uber den gesamten Prozess hinweg.

Camunda bietet mit BPMN eine gemeinsame
Verstandigungsgrundlage fiir Business und

IT. Die Verwendung dieser global anerkannten Mehr zum Projekt der Deutschen Telekom
grafischen Notation verringert die Komplexitat Service erfahren Sie in Marco Einackers
schon vor dem Programmierstart. Dadurch CamundaCon LIVE- Prasentation.

entsteht weniger Code und man spart
Entwicklungszeit. Durch das Herunterbrechen
jedes einzelnen Automatisierungsschritts
kénnen Entwickler aufserdem entscheiden,
ob ein RPA-Bot oder eine von Menschen
ausgefiihrte Tatigkeit die bessere Losung fiir
einen bestimmten Prozessschritt ist.

Nach der Entkoppelung von RPA- und
technischer Ebene entfernte die Deutsche
Telekom alle vorhandenen Bots, ersetzte

sie durch APIs und wechselte so von einer
Frontend- zu einer Backend-Automatisierung.

Camunda als Tool fiir Ihr Automatisierungs-CoE

Camunda ist der fiihrende Anbieter in der Prozessorchestrierung. Unsere Software
orchestriert komplexe Geschaftsprozesse zwischen Menschen, Systemen und Geraten und
unterstiitzt hunderte Unternehmen wie die Allianz, Deutsche Bahn oder Deutsche Telekom

bei deren digitaler Transformation. Camunda bringt Fachbereiche und IT mit Hilfe des
BPMN-Standards zusammen, um gemeinsam geschaftskritische Kernprozesse zu definieren
und zu automatisieren. Dadurch erreichen unsere Kunden die notwendige Geschwindigkeit,
Skalierbarkeit und Resilienz, um ihre Wettbewerbsfahigkeit in zunehmend digitalisierten
Markten zu sichern. Weitere Informationen finden Sie unter camunda.de.
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