
Agile Factory: 
Ein Zusammenarbeitsmodell in der Praxis
Geschäftsprozesse digitalisieren 

sowie persönliche und digitale Kanäle verbinden.
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Agile Factory – Auftrag - Architektur & Prozesse

Christian Pfister
IT-Architekt



Wer ? Agile Factory

Spezifikation
Testing

2nd Level Support

Implementierung
Prozesse

3rd Level Support

Betreiber
Entwicklung MAP
1st  Level Support

Auftraggeber BPF / Camunda Betrieb / MAP



Was ? Auftrag

Geschäftsprozesse digitalisieren sowie persönliche und digitale Kanäle 
verbinden.

Kanalübergreifend
Nutzung von Synergien
Effizienzsteigerung
Medienbrüche reduzieren
Datenhaltung in Finnova Core
Kundendaten in 360° Sicht 



Wie ? 
Architektur

Konsequenter Einsatz von 

Camunda als 

Orchestrationslayer

Omnichannel fähige 

Prozesse
Core-Banking (Finnova)

Integration Layer

X-APIproprietäre Schnittstellen

Mobile APP Portal MAP

Gateway

Orchestration

FIL



Wie ? Prozesse

Unterteilung der Prozesse 

in:

Basis-Services

LOW-Level Prozesse

HIGH-Level Prozesse

Profilvollständigkeit Dokumentenmanagement

Anlegerprofil

Basis – Services:

Kundendaten

Identifikation

Basisvertrag

AIA/Fatca

HIGH-LVL Prozess:

LOW-LVL Prozess:

Konto eröffnen

Depot eröffnen

eBanking eröffnen

Stamm eröffnen

Anlageprodukt 
bestellen LILA-Set bestellen Vorsorgeprodukt 

bestellen

Mobile APP Portal Mitarbeiter Arbeitsplatz

Signatur

Dokumente 
erstellen



Wie ? Prozesse

Basis-Services:

Vorbedingungen & 

generische Services für 

das Ausführen von Low-

und High-Level Prozessen



Was ? Erreichtes & Ausblick

91 Prozess Definitionen auf der Produktion

1,3 Millionen CAMUNDA API Aufrufe pro Monat

1,7 Millionen Core Banking API Aufrufe pro Monat

4.8 Millionen ausgeführte Activity Instances pro Monat

Bisherige Projektlaufzeit: 2,5 Jahren Ausblick:

automatisiertes Kunden-Onboarding

Basisservice für Anlageprofil

Basisservice für Vollmachten

und noch viele weitere spannende Ideen…



Fachlich
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Spezifikation - Testing & Abnahme - Betrieb

Solution Architektin

Karin Trachsel



Aufgaben

Ist-Prozess aufnehmen

Schnittstellen prüfen

Soll-Prozesse modellieren

Testszenarien schreiben

Entwicklung begleiten

Umsetzung abnehmen

Überführung in Produktion

Backlog

Spezifikation
finalisieren Modellierung

Fragen klären

Stories verteilen
Schnittstellen

prüfen

Ist Situation



Best 
Practice

Ausgangslage und Scope

Spezifikation UI

Spezifikation Prozess

BPMN-Modell

Beschreibung BPMN-Modell

Enablers

Fragestellungen



Spez:
User 
Interface

UI-Mockups

Beschreibung Interaktionen

Beispiel Daten

Request für Prozess-Start

Requests für User Tasks



Spez:
Prozess

BPMN- & DMN-Modelle

Input Mapping

Output Mapping

Beschreibung

Integrations Pattern



Spez:
Prozess

BPMN- & DMN-Modelle

Input Mapping

Output Mapping

Beschreibung

Integrations Pattern



Technisch
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Implementation - Deployment & Releasing

Software Engineer seit 2003 

Camunda Champion

DMN Tester / Camundala

Scala Enthusiast

Pascal Mengelt



Grundsätze

Wiederverwendbarkeit

Wartbarkeit

Dokumentierte Schnittstellen

Simuliere Prozess Pfade

Schnittstellen Test Requests

Gemeinsame Entwicklung

Dokumentation

Spezifikation

Implementation



Wieder
verwend
barkeit

Projekte

Pattern

Call Activities



Wieder
verwend
barkeit

Projekte

Pattern

Call Activities



Domain 
Driven 
Process
Development

Dokumentation

Simulation

Validieren von DMNs

Test Client (Postman)

Zukunft: Code



API Doku
mentation



Simulation



DMNs



Test Clients



Release 
Project

Erstelle Package

Generiere Dokumentation

Publiziere Package und API 

Stelle API Doku bereit

Erstelle Tag in Source Control



Deploy
ment

Postman

Lokal

Bankenumgebung



Releasing
Monatlich

TST > PRD

Dokumentation

Abhängigkeiten

Change Log



Sonst noch
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Was wir so lernten - Kontakt - Fragen



Lessons learned

Zusammen geht es 
schneller

Zusammen

Dokumentation kann 
Spass machen

Dokumentieren

Camunda Resourcen
überwachen

Monitoring

Automatisierte Tests -
Simulationen sparen Zeit

Testen

Verbesserungen –
Austausch - Spass

Zeit

Namenskonventionen 
machen es einfacher

Namen



Weitere Informationen
Agile Factory – Ein Zusammenarbeitsmodell in der Praxis
● https://www.weevolve.ch

Dmn Tester – Testing DMN Tables Automatically

● https://page.camunda.com/ccs-mengelt-testing-dmn-tables-automatically

● https://github.com/camunda-community-hub/camunda-dmn-tester

Camundala — a new Way to develop Camunda BPMNs

● https://page.camunda.com/ccs2022-domaindrivenprocessdevelopment

● https://pme123.github.io/camundala/

https://www.weevolve.ch/
https://github.com/camunda-community-hub/camunda-dmn-tester
https://github.com/camunda-community-hub/camunda-dmn-tester
https://page.camunda.com/ccs2022-domaindrivenprocessdevelopment


CREDITS: This presentation template was 
created by Slidesgo, including icons by Flaticon, 

infographics & images by Freepik

Fragen?
Christian Pfister, Valiant

• christian.pfister@valiant.ch

Karin Trachsel, WeEvolve

• karin.trachsel@weevolve.ch
• LinkedIn: karin-trachsel

Pascal Mengelt, Finnova

• Pascal.Mengelt@finnova.com

• pme123 > Github / Camunda Forum

Danke!

https://bit.ly/3A1uf1Q
https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/
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