Harmonisierung, Automatisierung
und kontinuierliche Optimierung
von Geschaftsprozessen mit
Camunda und Optimize

Ein Erfahrungsbericht der
S-Kreditpartner GmbH
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Die SKP im Uberblick



Erfolgreich
unterwegs seit
2011
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2011 als Tochterunternehmen der Landesbank
Berlin und der Deutschen Leasing gegriindet

Kreditspezialist fiir die Sparkassen

623 Mitarbeiter

Systeme und Prozesse werden konsequent
vereinfacht, automatisieren, kontinuierlich
optimiert



95 Prozent der
Sparkassen sind

unsere Partner
(Stand: 01. Januar 2023)
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Uber
340 Sparkassen

(von bundesweit 359 Instituten)
sind
Kooperationspartner

Mehr als
210 Sparkassen

setzen auf eine
vollumfiangliche Zusammenarbeit
mit allen Produkten



Projekt zur Automatisierung der
Bestandsprozesse
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Ausgangssituation 2015

Heterogene IT-Landschaft
Bedarf nach einem zukunftsfahigen, skalierbaren System
Teils vollstandig manuelle Prozesse
Ablésung eines bestehenden Workflowsystems fiir einige Prozesse
Sicherheiten . Versicherung
Valutierung i é- E ’ E%i{%:%%;%z%ﬁgzwm i - Ezizflz;n:gf:!:o(hnunqm Ablésung o e
Neugeschéaft
- mmmmmm e e e —— - Bestandsgeschift - —---=-=-=-------------—-———— >
. Auskiinfte —--- ua
Anderungen . - E”“;’::ﬂ"m""h" . Kundenservicia‘-_b_efireﬂyng
* DSGVO Auskunftsersuchen Q . g‘a;‘;.“ "
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363.552
Bestandsvorfalle



133.504

> 500 pro Woche



Automatisierung Bestandsprozessbearbeitung

* Neue, effiziente Prozesse mit hohem Automatisierungsgrad
e Nutzung bestehender Schnittstellen zu Drittsystemen
* BPMN-Prozessmodell als gemeinsame Sprache zwischen IT und Fachbereich

Manueller Schritt Automatische Verarbeitung
(_Q?Zuordnung % Aufruf % ‘Send
i jch des Kunden- enden an
(Teil-)Automatisierung Verlaufsmodell- Erstellung PDF Druckstrale und

wunsches zum
Konto

Berechnung Archiv

o
&

Schnittstelle zum Dokument- Drucken,
juristischen Bestand Template-Systemin  Kuvertieren,
der Anwendung Frankieren sowie
Archiv
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Prozess-Engine ,,Camunda BPM“

Durch Telefonanruf odsr
Eingang eines
Kundenbriefs per Post

3 Y

Prozess wird :

gestartet - erstmaliger Start?

«..auf
Dokumenteingang

|:21 Tage

GUI-Felder:

- bisherige Anschrift (Anzeige)
- neue Anschrift

- neuer Name

- Legitimationsdaten
{Ausweisnummer, ..}

Ergebnis der

R 2
£ Uunter- Prifung

weiter
warten

<X <X

dnderung priifen |-.
N/ |falls keine Unterlagen
vorhanden [Start durch
Telefonanrufy. Unterlagen
anfordern

(o o o )
I Info an

Kunden uber

P nicht erfolgie ........
Anderung
senden Prozess mit
Fristablauf

beendst

>
Unterlagen sind
korrel

weitere
Informationen
benitigt

Weiter auf Antwort warten

A 4

@nd erung im

»happy path*
[ J
Senvice-Aufrufe
namenAendem(}
adresseAendermn(}

legitimationsDatenAenderni)

Bestatigungs-
System Schreiben an
speichemn Kunden senden

Prozess
erfolgreich
abgeschlossen

)w?,\
“— Manuelle
Fehler-

X Anderung komekt
behandlung

durchgefihri?

nein

n.::er Brief

Unteriagen beim

Fachlicher
Anwendungsfall:
Der Kunde teilt die
Anderung seiner/ihrer
Adresse mit.
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Kunden
anfordern

()
Beim Kunden nachfragen

Kunde reagiert nicht

Bearbeitung durch
Administratoren



SKP heute
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Skalierbarkeit zur Unterstiitzung des Wachstums

® 4.9Mrd. € ®_  99Mrd. €
Neugeschaft Bestandsvolumen Retailgeschaft
ﬁ (+15 % zum Vorjahr) (+13 % zum Vorjahr)
® 60 o

t 805.000
a Bestandprozesse Kredite im Bestand

- 2 04
Q  1.350.000 o

. Voll-automatisiert
Prozessinstanzen

(

Stand 2022
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Kontinuierliche Weiterentwicklung

_® produkte

[ ]
Q Prozesse
Fo)

Regulatorische .,
Anforderungen § ,

.lg technische
Eﬂ]) Maglichkeiten

® System-
e anforderungen

@
& Erfahrungswerte
e N

Organisatorische‘
Veranderungen

Kunden- Q

anforderungen @

Betriebsblindheit
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Prozessoptimierung mit Optimize

Reibungslose Prozessablaufe Reduktion von Komplexitat

Einfachheit durch eine konsequente

Geringe Fehleranfalligkeit S -
und nutzenorientierte Priorisierung

Vermeidung von Eliminierung nicht sinnvoller oder nicht
Liege- und Wartezeiten mehr genutzter Prozessschleifen/-schritte

{ * Heatmap: Anzahl/ Dauer/ Abweichungen vom ,happy path“/Abweichungen im Zeitverlauf

* Prozessknotenanalyse: Prozessausstiege, Fristabldufe, Zwischenfdlle / Fehlerbehebungen, manuelle Priifungen etc.
» Verlaufsanalyse

* AusreilReranalyse

* Rohdaten fiir weitere Analysen
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Camunda Optimize ‘ Dashboard: l >} :F k Anzahl \ Analyse ® ©®

Heatmap: Prozessknoten Anzahl ‘ ‘ @ Abbrechen

Zeigt Daten von 3783 Instanzen. Vorschau Automatisch Aktualisieren

Visualisierung O DATENQUELLE + Hinzufiigen v

feaunap «‘ ‘ * v‘ Customer Onboarding ‘
Version: Alle

1l EINSTELLUNGEN v

An:i:m‘ Prozessknoten v ‘

vt | Anzahl v

| +Ma hinzufdgen
Gruppiere
nuh‘ Prozessknoten i ‘

Y FUTER >

011 [e]

Zeigt Daten von 3783 aus 3783 Instanzen.

Datum und Uhrzeit werden in der lokalen Zeitzone angezeigt: Europe/Berlin © Camunda Services GmbH 2023, Alle Rechte vorbehalten | 3.10.0-alpha5
d
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Optimize als Tool zur

Prozessoptimierung

Erstellung von Ad hoc - Analysen

Erstellung von Reports

Steuerung
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Ausblick °

Etablierung als Analysetool

Definition von KPIs

Optimierung der Auswertbarkeit

O
@
ﬁ'@ Zusammenarbeit mit Camunda
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Antje Schulz

S-Kreditpartner GmbH

Bereich Geschaftsentwicklung
0172 457 0547
antje.schulz@s-kreditpartner.de
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Bettina Blum

S-Kreditpartner GmbH

Bereich Geschaftsentwicklung
01623187524
bettina.blum@s-kreditpartner.de



