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Munchen ist die groRte Kommunalverwaltung der Republik

. Uber 1,5 Millionen Menschen leben in Miinchen, Tendenz steigend.

. Die Landeshauptstadt Munchen beschaftigt mehr als 43.000
Mitarbeiter*innen.

. Das Haushaltsvolumen belauft sich auf rd. 8 Milliarden Euro.
. Die LHM ist in 15 Referaten und 6 Eigenbetrieben organisiert.
. Das IT Referat hat (inkl. Eigenbetrieb) ca. 1100 Mitarbeiter

« Die Stadt ist an mehr als 100 Unternehmen direkt oder indirekt
beteiligt.
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Die LHM hat ein breites Aufgabenspektrum und ist sehr
arbeitsteilig organisiert

(™M muenchende

Das offiziells Stadiportal

Rathaus Veranstaltungen  Freizeit  Sehenswertes

Suchbegriff eingeben Q

Hotels  Verkehr  Jobs  Leben  Biirgerservice « Deutsch v

Baureferat

Das Baureferat unter Dr.-Ing. Jeanne-
Marie Ehbauer kimmert sich um den
dffentlichen Stadtraum und steuert
stadtische Bauprojekte.

Direktorium

Geleitet von Silvia Dichtl dient das
Direktorium der zentralen
Steuerungsunterstitzung.

Gesundheitsreferat

Gesundheitsschutz und -vorsorge sind
die zentralen Handlungsfelder des
Gesundheitsreferats unter der Leitung
wvon Beatrix Zurek.

IT-Referat

Das [T-Referat verantwortet unter der
Leitung von Dr. Laura Dornheim die
gesamte IT der Stadt Manchen sowie
die Digitalisierungsstrategie.

Kommunalreferat

Wohnraum, Arbeitsraum und sichere
Grundversorgung: Alle Themen des
Kommunalreferats unter der Leitung
wvon Kristina Frank auf einen Blick.

Kreisverwaltungsreferat

Blrgerblro, Standesamt, Fundbiro -
das Kreisverwaltungsreferat unter Dr.
Hanna Sammuller-Gradl ist erste
Anlaufstelle fir
BlUrgerangelegenheiten.

Kulturreferat

Die Forderung von Kunst und Kultur
sowie die Steuerung der stadtischen
Kulturbetriebe sind die Aufgaben des
Kulturreferats unter Anton Biebl.

Mobilitétsreferat

Mit Mobilitatsstrategien und neuen
Konzepten bringt das Mobilitatsreferat
unter der Leitung von Georg Dunkel die
Verkehrswende in MUnchen voran.,

Personal- und
Organisationsreferat

Das ,POR" geleitet von Andreas
Mickisch kimmert sich um die mehr als
43.000 Beschéaftigten der
Stadtverwaltung.

Referat fiir Arbeit und Wirtschaft

Das Referat flr Arbeit und Wirtschaft
unter Clemens Baumgartner fardert
den Standort Minchen und die
Beschaftigung in der
Landeshauptstadt.

Referat fiir Bildung und Sport

Kitas, Schulen, Bildungswesen und
Sportférderung - Florian Kraus leitet
mit rund 15.000 Mitarbeiter*innen das
grofte Referat der Stadt Minchen

Referat fiir Klima- und
Umweltschutz

Naturschutz und Nachhaltigkeit: Die
zentralen Aufgaben des Referats fur
Klima- und Umweltschutz unter der
Leitung von Christine Kugler.

Referat fiir Stadtplanung und

Sozialreferat

Stadtkimmerei

cooler Job!

i

Oh ne, ist das
kompliziert.

4

74
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Unsere IT-Landschaft ist sehr heterogen und komplex

E] B8 Architekturmanagement v

Anwendungsbebauung

Im Bereich der Anwendungsbebauung sind alle Elemente, die aus GPAM-Sicht u.a. fiir die Geschiftsprozessmodellizrung relevant sind.

266 1.612  2.134
520 399

IT-Infrastrukturbebauung

In diesem Bereich sind alle EAM-Elemente, die aus technischer Sicht (griftenteils it@M) relevant sind.

2.488  1.752 235 217

o ————
3.027 104 1.545
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Die wesentlichen Treiber fur Camunda + ...

Ruckkanal, zu

Digitales den End2end-
Arbeiten in der Birger*innen Prozesse
Verwaltung
Medienbruch- kirzere
freiheit Durchlauf-
Bessere UX zeiten LOV\{ Qode,
far Citizen

BlUrger*innen Developer
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Rund um Camunda haben wir eine Co-Creation-Platform
entwickelt

DIGIWF CORE SERVICES

DigiWF Core

Co-Creation

Service Form + Service Process
Definition + Validation Instance Engine
Config

Element Templates

Event Bus
Topics for communication between components
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Mit Camunda orchestrieren wir die Services unserer
komplexen und heterogenen Anwendungslandschaft

[

Burger*innenportal j {

Sachbearbeiter*innenportal

Microservices und Integrationsartefakte

s

Fachanwendungen
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Camunda passt perfekt zu unserer Microservice-Architektur

HOW TO INTEGRATE YOUR APP INTO DIGIWF

DigiWF Tasklist E | Taskist ! DigiWF Co-Creation

DigiWF Co-Creation

Event Bus
me mire ol peEvion

{ 1 compaiitis in Spring (owd Sream 1

1
DigiWF Integration “ l
dalwvered snd mantaned by DWW )
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Fallbeispiel 1: Anfrage zu § 1a AsylbLG vom Sozialreferat an die
Auslanderbehorde

Merkmale
Stadtweltes DMS - Komplexer Prozess mit Schnittstellen zu 2
: -— gekauften Fachverfahren und dem E-Akte-
S u % System
@ L\SSA-Asyf‘-.__

- ~180 Anwender*innen

Prozess starten )
und initialen

~200 Prozessinstanzen pro Monat

Akteneintrag
erstellen

Landeshauptstadt Minchen

Nutzen
- Keine Transportzeiten
: Anfrage = keine Liegezeiten in Postkorben
g o - kein Verlust unterwegs
> Entlastung der Postverteilung
¥ 'ﬁ , ,
KVYR ] ] - Direkte Zustellung an zustandige Person
o oHee > Hoherer Datenschutz

Camunda bei der Landeshauptstadt Minchen — Dr. Dirk Gernhardt — 29.03.2023 — Camunda Days in Minchen Seite 8



Fallbeispiel 2: Workflow zur Beantragung, zur Anderung und zur
Beendigung der Zahlung von Fahrkostenzuschussen

Merkmale

- Einfacher Prozess ohne Schnittstellen,
komplexe Entscheidungstabelle flr
Zuweisung

- Potenziel 43.000 Anwender*innen

| G > > ~440 Prozessinstanzen pro Monat

(11

el
LY F

Nutzen

o= - Stadtweit einheitlicher Prozess und
Ablosung vieler Papiervorlagen

, - Citizen-Developer-Ansatz und Continuous
[ Delivery

- Direkte Zustellung an zustandige Person
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Um die Digitalisierung voranzutreiben, etablieren wir eine
skalierende Organisation

Workflows

- 1
=.
Umsetzung, Forms DMN

g4°

Enabling,
2 Coaching Betrieb
asl = &
BPMN Doks |
Kundencenter —
Competence :
von it@M,

Center Citi Devel

bei it@M Itizen Developer I3uft auf

DigiWF-
Plattform
Entwicklung, Betrieb
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Aktuelle Diskussionen und zukunftige Herausforderungen

Lowcode fir Pachdaten Interakfion mit Biirger INN@N ..o fir Fachiaten

]m:lﬂﬂmrrdﬂlh'g:r Ineen LMSTNETIHH‘T:VDI‘@MQM
Ki-Infegraflon
1 B\.'\-rhrl-?.Bt-r hﬂ:‘!mui ﬂhgunmng zur E-Akla
eraktian m Rfan —
Inteaklon it Darge anen Ew nigelriebener Architeklursfil

mmmmmmmmm Abgrenzung zur E-Akle Irﬂegraran ancndz fir Fachdatanlnteraklion mit Biirgerinnen
U k V Abgrenzang 2ur E-Akte o o Abgranzung zur E—flkde Loweade fiir Fachdaten
Abgrenzung zur E-Akle
i nstrukiurierie 9 9 KL Infegration
Ki-Integration

Lowcode fiir Fachdaten Vrsuriee Vorgangen Evenlgetriebener f Archite klursEiiwmmmmmﬁm KI_[ I"lte 9 ration

Irbriier. el Basger'ieem
Thesrr o misiend Prairbien

Irdsraitien il Biegar'inncn Lewcode fiir Fachdaten Lewcade fur FaxhdﬁTzn Db i nandhnd—?‘mu.ﬂm Unsbulurirtc negingen
[rfcreidian wll Birges'in Abgrantung s E—Akle
I‘il—lnlﬂgmﬁunl nte ra tlo n m lt e r l n n e nHI—InIEgraﬁun
Evurlgeiiaburar Archfakbunatl
Evenloatriebaner Archilickluralil

Unstruklurierte Vorgéngen Denken in endZend— PI'DZESSEI’I“““‘“"'“’:’*T: - Unstrukiurierie \Jorgédngen

KI- InIEQraI‘an Abgrarinacg nur - Akte o Liowcode fiir Fachdafen KI-Integration P P Berien nendnt Fie
~=Denken in' end2end—Prozessen
Liawcada (v Fachdalen

Uralrabdriarta Worgd rgens

Denken in endZend—Prozessen g}, grenzung zur E—Akte Denlken in endZend—Prozessen Inferaklion mif Burg«zr innen Unstrukiurierle Vorgiingen

Int:ra.kﬁnﬁ ::it Blirg:fﬁnzr: Segreny e Lowcode fl.ll‘ Fachdalen
“iz=L.owcode fur Fachdaten® =

Abgrenzung zur E-Akle Penken in endZend—Proze (RN, To—— Dasian i mdtaad-Fracana #.hgren:.ung Tur E-ﬁkte

“rmsEyent ge’[nebener Architekfurstil

Interaktion mit Biirger'innen Demhvem in sndZand—Prozesen Unslruklusrierle Vorgingen
Unstrukturiete Vorgiingen grgnzu ng zur E—Akie
Denbien in endZend—Prozessen o Udirekluriade Varingsn Evenlgelrabener Archileklurshil
Denken in endZend—Prozessen

Dranken in endZend—Prezesen
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public money — public code

N https://digiwf.oss.muenchen.de/
DigiWF

https://qgithub.com/it-at-m/digiwf-core

Made with @ in munich
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https://digiwf.oss.muenchen.de/
https://github.com/it-at-m/digiwf-core

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Dirk Gernhardt

Landeshauptstadt Minchen
IT-Referat

it@M

Geschaftsfeld Kundenmanagement
Geschaftsbereich Competence Center Software Engineering
Geschaftsbereichsleitung

dirk.gernhardt@muenchen.de
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